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Junior IT-Administrator(in) für IT-Infrastruktur-Betrieb 

 
Projektbeschreibung: 

Für den IT-Infrastruktur-Betrieb einer Bundesbehörde in Berlin suchen wir ein 
Team aus insgesamt 7 IT-Spezialisten, für ein sehr langfristiges Projekt, 
überwiegend remote. 

 
Skills - Qualifikation und Fähigkeiten 

• Wirtschaftliche Grundausbildung oder kaufmännisch-technische 
Ausbildung mit IT-Bezug 

• Erste Erfahrungen im IT-Umfeld 
• Grundverständnis von IT-Zusammenhängen und IT-Terminologie 
• Grundlegende Kenntnisse der unterstützten Fachthemen 
• Fähigkeit zur empathischen Kommunikation und Teamarbeit 

• Bereitschaft, sich in IT-spezifische Themen einzuarbeiten 

 
Aufgaben 

• Einfache Aufgaben der Installation, Konfiguration und Entstörung von 
IT-Systemen und dem zugehörigen Support für Nutzende 

• Betrieb von Client-/Serversystemen und Anwendungen nach 
Vorgaben des Auftraggebers 

• Durchführung einfacher Wartungs- und Entstörungsmaßnahmen (z. 
B. Passwort-Resets, Druckerprobleme, Basisnetzwerkfehler) 

• Mitarbeit im Helpdesk / 1st Level Support, inklusive 
Ticketbearbeitung und Nutzerbetreuung 

• Dokumentation wiederkehrender Probleme und Standardlösungen 

• Begleitung erfahrener Administratoren bei komplexeren Aufgaben zur 
praktischen Weiterentwicklung 

• Überprüfung der Funktionsfähigkeit von Komponenten 
• Umsetzung dokumentierter Lösungen 
• Erstellen von Installationsanleitungen 
• Problemanalyse und ggf. qualifizierte Weiterleitung der Sachstände 

und der erarbeiteten Ergebnisse an übergeordnete Strukturen 
(Experte(in))  

• Technische Projektmitarbeit 
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Sonstige Voraussetzungen 

• Sehr gute Deutschkenntnisse sowie ausgeprägte 
Kommunikationsfähigkeit 

• Teamfähigkeit, Flexibilität und effektives Handeln 
• Analytische Denkweise sowie eine systematisch-methodische 

Planungs- und Vorgehensweise unter Beachtung vorhandener 
Rahmenparameter 

• Hohe Problemlösefähigkeit 

• Fähigkeit zur eigenständigen Priorisierung und sorgfältigen 
Bearbeitung mehrerer Aufgaben in zeitkritischen Situationen 

 
Zertifizierungen je nach Funktion/Gebiet 

• Microsoft MCSA, MCTS, MCSE und/oder 
• SUSE Certified Administrator, SUSE Certified Deployment Specialist, 

SUSE Certified Engineer und/oder 
• SAP Professional (ehemals SAP Technology Professional oder 

gleichwertig) und/oder 
• Citrix Certified Professional – Virtualization (CCP-V) und/oder 
• VMware Certified Professional und/oder 
• ITIL 

 
Rahmenbedingungen: 

• Kunde: Bundesbehörde 
• Einsatzort: Berlin, Frankfurt Oder, überwiegend remote 

• Start: 01.05.2026  
• Projektdauer: bis 31.12.26 (mit Option auf Verlängerung) 
• Sprache: Deutsch professionell 
• Vertragsart: Freelance 

 
Bewerbung: 
Falls Sie die Aufgaben spannend finden und die Anforderungen erfüllen 
können, dann bewerben Sie sich mit Ihrem aussagekräftigen Profil in WORD-
Format und Ihren Gehaltsvorstellungen. 
recruiting@henning-experts.com 
Wir schicken Ihnen dann eine Selbsteinschätzung, die Sie bitte ausfüllen 
und zurückschicken 

Abgabe bis 18.02. 12 Uhr 
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Ihr Kontakt 
 
 

 
Thomas Henning 

Expert:innenSuche & Projektbesetzungen 
📧 recruiting@henning-experts.com 
🌐 www.henning-experts.com 

Wir besetzen Zukunftsprojekte – KI-basiert und passgenau 
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